Stanovy Klubu zdravi Walmark

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Klub zdravi Walmark (dale jen KZW) je dlouhodoby informacéni a
vérnostni program nabizeny spole¢nosti Walmark, a. s., svym za-
kaznikdm — ¢lenim Klubu zdravi Walmark. Zakaznikem se rozumi
osoba, ktera ma zajem ziskavat informace o produktech nabize-
nych firmou Walmark, a. s., zU€astfiovat se jejich aktivit a vyuzivat
moznost nakupu v zasilkové sluzbé.

1.2. Prava a povinnosti spole¢nosti Walmark, a. s., a prava a
povinnosti ¢lend KZW jsou upraveny v téchto Stanovach.

1.3. Klub zdravi Walmark umozruje nize definovanym ¢lendm vyuzi-
vat vSech moznosti, které KZW poskytuje.

1.4. Klub zdravi Walmark a ¢lenové spolu komunikuji nasledujicimi
prostfedky, které jsou si rovnocenné: telefonni hovor, e-mailova
posta, klasicka posta, internetové stranky KZW. Klub zdravi Wal-
mark nema zfizeno kontaktni misto pro osobni jednani.

2. Vznik, prabéh a ukonceni ¢lenstvi v Klubu zdravi Walmark

2.1. Clenstvi v Klubu zdravi Walmark je bezplatné. Clenem KZW (dale
jen ¢len) se stava zajemce — uzivatel produktd nebo sluzeb spo-
le€nosti Walmark starsi 15 let, ktery se fadné zaregistruje. Prava
spojena s Clenstvim lze vykonavat na zakladé ¢lenského Cisla v
KZW, vystaveného spolecnosti Walmark, a. s. Clenské ¢islo
ziskava klient zapsané na &lenské karté KZW. Clenskou kartu Ize
pouzit jako doklad o €lenstvi v Klubu zdravi Walmark pfi jednani
se smluvnimi partnery KZW. V pfipadé ztraty clenské karty
vystavi Walmark, a. s., na vyzadani jeji duplikat.

2.2. Clen pfi vypInéni ti§t&né prihlagky do Klubu zdravi Walmark nebo
pfi telefonickém, e-mailovém nebo internetovém pfihlaseni (re-
gistraci) stvrzuje i souhlas s pouzitim osobnich udaji a se zasila-
nim e-maild a dalSich sdéleni na jim udanou postovni ¢i e-mailo-
vou adresu. Spole¢nost Walmark, a. s., povazuje osobni Udaje
ziskané v programu Klubu zdravi Walmark za vysoce davérné a
pouZije je pouze pro vlastni potfebu ve smyslu zakona €.
101/2000 Sb. O ochrané osobnich udaji. Osobni udaje ¢Elena
Klubu zdravi Walmark nebudou bez jeho souhlasu poskytnuty jiné
spole¢nosti. Registrovany ¢len mize kdykoliv zménit nastaveni
zasilani informacénich e-maild prostfednictvim formulafe na
strankach www. kzw.cz nebo telefonicky na bezplatné lince 800
141 141.

2.3. Clen mlze pouzivat pouze jedno &lenské &islo. Clenstvi Ize pre-
vést z osoby na jakoukoli jinou osobu pouze v téchto pfipadech:
umrti ¢lena, dlouhodoby pobyt v zahranici, ze zvlastnich osobnich
dtvodu. Clenstvi nelze prevadét z diivodu ziskani vétsich vyhod
pfi nakupech apod. Pfevod c¢lenstvi lze uskutecnit telefonicky
nebo e-mailem po ovéfeni opravnénosti k pfevodu.

2.4. Spole¢nost Walmark, a. s., si vyhrazuje pravo odmitnout registraci
Zadatele o Clenstvi v pfipadé, Ze se zakaznik registruje duplicitng,
nebo pfi pfedchozich registracich zneuzival €lenstvi k neopravné-
nému prospéchu na ukor spole€nosti Walmark, a. s., €i dalSich
¢len KZW. Tento bod se pouZije i na pfipady pfechodu ¢lenstvi
dle bodu 2.3. Odmitnuti registrace z davodu duplicitniho
pfihlaSeni bude klientovi sdéleno pfi realizaci zruSeni duplicitniho
pfihlaseni e-mailem, pokud bude tento k dispozici. V pfipadé, ze
klient e-mail neuvede, nebude o této skutec¢nosti informovan. K
duplicitnimu pfihlaSeni mdze dojit pouze pfi on-line pfihlaseni na
www.kzw.cz

2.5. Clenem Klubu zdravi Walmark miZe byt pouze fyzicka osoba,
&lenstvi neni uréeno pro pravnické osoby. Clenem KZW muize byt
osoba, jejiz zaméstnavatel & poskytovatel jakékoli sluzby /napf.
zdravotni pojistovna/ pfedem dohodl s Klubem zdravi Walmark
pro své zaméstnance Ci zdkazniky zvlastni podminky clenstvi.
Prevod Clenstvi z jedné kategorie do druhé /napf. ze ¢lena KZW
na ¢lena — pojisténce zdrav. pojistovny/ a naopak je mozna pouze
jednou ro¢né. Do Klubu zdravi Walmark jsou zafazeni
zaméstnanci spole¢nosti Walmark, a. s., za zvlastnich podminek,
které upravuje vnitini opatfeni firmy Walmark, a. s., Zaméstnanci
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Klub zdravi

spole¢nosti Walmark se nemohou zuc€astfiovat vérnostniho
programu Klubu zdravi Walmark ani vyhlaSovanych soutézi.

Clen neni povinen vyuZivat své Ugasti v Klubu zdravi Walmark.
Neni povinen uskuteCfiovat pravidelné ¢&i nepravidelné nakupy
nebo stfadat ¢arové kddy (bonus ve Wk) ve vérnostnim programu.

Clenstvi v KZW m(iZe byt ukonéeno: na vlastni zadost ¢lena bez
udani divodu, z divodu vytvorfeni duplicitniho pfihlaseni pres in-
ternet,vracenim zasilky s uvedenim divodu umrti adresata a sou-
Casné neexistence kontaktu na pozustalou osobu. Pokud je ¢len-
stvi v KZW ru$eno na vlastni Zadost ¢lena, mGze nastfadané kédy
vyuzit tento ¢len, nebo mlze prevést nastfadané Wk na jiného
¢lena KZW. P¥i zru$eni z dlvodu neexistence kontaktu na pozu-
stalou osobu nastfadané Wk propadaji. Nastfadané Wk mohou
byt vyuzity pro stejného nebo jiného &lena Klubu zdravi Walmark.
Je-li ¢lenstvi ukonéeno z divodu vytvoreni duplicitniho pfihlaseni
pres internet, je zruSeno bud to &lenstvi, u kterého nejsou zadné
registrované aktivity, nebo pfi registraci aktivit u obou €lenstvi to,
u kterého je méné nastfadanych Wk. WKk, které jsou registrovany
u ruseného pfihlaSeni, jsou automaticky pfevedeny k pfihlaseni,
které zUstava v platnosti.

Clenstvi v Klubu zdravi Walmark mulZe byt pozastaveno v
pfipadé, Ze je vracena zasilka s udajem Adresat neznamy,
adresat se odstéhoval a nezanechal adresu a podobné. Clenstvi
Ize opétovné aktivovat do dvou meésicl od jeho zruSeni po
telefonické dohodé. Po tomto datu jsou osobni Udaje byvalého
¢lena vymazany z databaze. Nastfadané Wk zuUstavaji u
pozastaveného ¢lenského Cisla do doby vymazu osobnich udajd z
databéaze.

Clenstvi v KZW muzZe byt jednostranné zru$eno ze strany Wal-
mark, a. s., bez moznosti vyuZziti nastfadanych a nevyc€erpanych
WK, a to z dlvodu podvodu ¢&i pokusu o podvod na spole¢nosti
Walmark nebo jiném ¢&lenu Klubu zdravi Walmark nebo osobé
nakupujici produkty spole¢nosti Walmark, a. s. Divodem muze
byt napf. falSovani ¢arovych kodi jakymkoli zplsobem, ziskani
¢arovych kodd nekalym zplsobem a podobné. Spole¢nost Wal-
mark, a. s., si vyhrazuje pravo pozadovat po ¢lenovi Klubu zdravi
Walmark doklad o zakoupeni véts§iho mnozstvi produktl, pokud
¢arové kody z nich uplatiiuje ve vérnostnim programu KZW. Vét-
§im mnozstvi se rozumi ¢arové kédy v hodnoté vysSi nez 500 WK,
zaslané jednorazové a/nebo vykazujici znamky hromadného od-
béru, nakupu ¢i jiného ziskani produktu. Kazdy takovy pfipad je
feSen individualné.

2.10.Clen KZW neni nikterak opravnén jednat jménem spole&nosti

Walmark, a. s., a jakymkoli zplisobem spole¢nost Walmark, a. s.,
zavazovat.

3. Vérnostni program Klubu zdravi Walmark

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Clenové se mohou zugéastfiovat vérnostniho programu, ktery spo-
Civa ve stfadani originalnich ¢arovych kédu z vybranych produkt.
Ke kazdému ¢arovému kodu je pfifazen urcity pocet WK. WK je
pomysina ména Walmark koruna, kterou &len mlze nasledné
pouzit k nakupu produkti nebo darkd v Klubu zdravi Walmark.
Mnozstvi ziskanych Wk za urgity ¢arovy kod se mize v prabéhu
¢innosti Klubu zdravi Walmark ménit, stejné tak se mize ménit i
cena ve WK, za kterou Ize nakoupit produkty nebo darky.

Carovym kédem se rozumi &ast vnéjsiho obalu vyrobku, na niz je
¢arovy kod vyznagen. Kod Ize z obalu vystfihnout nebo odlepit.
Kod se nalepuje na zadni stranu objednaci karty vérnostniho pro-
gramu nebo na jakykoli jiny papir. Clen pripie své &lenské &islo
(ID) a pfijmeni. Nalepeny kéd nebo kody ¢len posila do Zakaznic-
kého servisu Klubu zdravi Walmark k registraci. Je vhodné poslat
kody doporu€enou zasilkou.

Aktualni seznam produktd je uveden v Tabulce bonus( na webo-
vych strankach Klubu zdravi Walmark a v €asopise Klubu zdravi
Walmark.

Do vérnostniho programu jsou zahrnuty kédy z vyrobku, které
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klient ziskal nakupem v zasilkové sluzbé&, nakupem v lékarné, ob-
drzel od své zdravotni pojiStovny nebo zaméstnavatele, dostal
darkem od pfibuznych ¢&i jinym zplsobem. Kazdy ¢arovy kéd Ize
do vérnostniho programu zahrnout pouze jednou. Pokud je ¢arovy
kod pouzit ve vérnostnim programu, neni jej mozné jiz pouzit v
jiné akci, a naopak.

PFi nakupu v zasilkové sluzbé Klubu zdravi Walmark je za
kazdych zapocatych 50 K& nakupu po &lenské slevé automaticky
pfipocitavana 1 Wk.

Clen muze ziskat Wk i v mimofadnych akcich, jakymi jsou
dotazniky, soutéze a podobné.

Clen muze Wk ihned vyuZit k nakupu produktd nebo darkd, pokud
ma na né nastfadan dostateCny pocet Wk. Nelze zakoupit Cast
produktu nebo darku ve Wk a ¢ast v K&. Pokud &len nema zajem
o okamzity nakup nebo stfada na drazsi produkt nebo darek, Wk
zUstavaji ulozeny v Klubu zdravi Walmark u jeho ¢lenského ¢isla
k dalSimu pouziti.

Platnost nastfadanych Wk ve vérnostnim programu KZW je limi-
tovana. Pokud ¢len KZW, disponujici Wk na svém uctu, neposle v
obdobi poslednich tfi let ¢arové kody €i neziskda Wk za nakup v
zasilkové sluzbé, je jeho stav Wk vynulovan. Limit pro mnozZstvi
nastfadanych WK je 2 500 Wk. Po pfekro€eni limitu je klientovi za
nastfadané Wk automaticky zasilan produkt nebo produkty, které
pravideln€ nakupuje nebo jehoz c&arové kody uplathuje ve
vérnostnim programu, a to do takové vySe, kdy nastfadané Wk
klesnou pod 2 500 Wk. Je proto ve vlastnim zajmu klientl, aby
své nastfadané Wk vyuzili v€as dle svého uvazeni. O prekroceni
limitu nastfadanych Wk neni Klub zdravi Walmark povinen svého
¢lena zvlast informovat.

Nastfadané Wk nelze sménit za K¢.

4. Ziskavani informaci
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4.2.
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Clenové Klubu zdravi Walmark maji pravo na informace o produk-
tech a sluzbach spole¢nosti Walmark, a. s., zvlasté pak o Cinnosti
Klubu zdravi Walmark. VSichni ¢lenové jsou dvakrat ro€né infor-
movani o vyrobcich, cenach a sluzbach formou pisemné zasilky,
ktera obvykle obsahuje €asopis Klubu zdravi Walmark, katalogy
prodavanych produktd, aktualni cenik a dal$i podstatné informa-
ce. Informace jsou zasilany obyc¢ejnou zasilkou na kontaktni ad-
resu €lena. V prabéhu roku mohou byt zasilany dalsi informaéni
materialy.

Aktualni informace jsou klientdm podavany na bezplatné zakaz-
nické lince 800 141 141 v pracovnich dnech v dobé 7-19 hodin.
Zakaznicka linka slouzi pro veskeré dotazy, tykajici se produktl
spole¢nosti Walmark, a. s., zasilkové sluzby, aktivit Klubu zdravi
Walmark. Je urena ¢lenim i ne¢lendm Klubu zdravi Walmark.
Zakaznicka linka je soucasti Klubu zdravi Walmark a je
opravnéna pfijimat nové cleny KZW, pfijimat objednavky a
vyfizovat zalezitosti souvisejici s objednavkami, kontaktovat
zakazniky za ucelem dotazovani ¢&i aktivniho telemarketingu, feSit
¢i poradit v pfipadé reklamaci a stiznosti.

Soucasti internetovych stranek www.kzw.cz je e-shop pro usku-
te€néni objednavky po dobu 24 hodin 7 dni v tydnu. Jsou zde k
vyuziti produktové informace, moznost vkladani dotaz(i pro od-
borniky, soutéze a dalSi informace.

5. Zasilkova sluzba Klubu zdravi Walmark
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Zasilkova sluzba je uréena ¢lenim i neclenim Klubu zdravi Wal-
mark a je provozovana v souladu s Ob&anskym zakonikem.

Clentim klubu zdravi Walmark je poskytovana sleva ve vysi 12 %
ze zakladniho ceniku vyrobkl Walmark, a. s. Plati pouze pro
zasilkovou sluzbu. Clenska sleva mize byt zvy$ena pro zvlastni
kategorie clent KZW, a to na zakladé smluv s jednotlivymi
poskytovateli dalSich sluzeb (napf. =zdravotni pojistovny,
zaméstnavatelé apod.). Pokud neni u konkrétniho nakupu
uvedeno jinak, nelze sluCovat rdzné druhy slev. V nékterych
pfipadech miize byt sleva na konkrétni produkt nizSi nez sleva
prislusejici dané kategorii ¢lena KZW. A to obzvlasté tehdy, je-li
dany produkt v akci, Cili je-li jeho cena nizSi nez bézna.

Objednavky Ize ucinit on-line v e-shopu na www.kzw.cz, e-mailem
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na adrese farmainfo@walmark.cz, telefonicky na zakaznické lince
800 141 141, pisemné na adrese Walmark, a. s., Zakaznicky
servis, Nova Tovarni 1940, 737 01 Cesky Tésin.

Pokud ¢len neuvede své Clenské Cislo v Klubu zdravi Walmark, je
objednavka povazovana za objednavku od neclena a nevztahuji
se na ni ¢lenské slevy. Pracovnici Klubu zdravi Walmark nemaiji
povinnost dle jakychkoli znak(l na zasilce zkoumat a predpokla-
dat, zda je objednavatel clenem KZW.

V jedné zasilce mize ¢len objednat za K& i za Wk. Na produkty a
darky objednavané za Wk musi mit klient pro jejich zaslani na-
stfadan plny pocet WKk.

U objednavky nad 590 K¢ po Clenské slevé hradi postovné odesi-
latel, tedy Walmark, a. s. Pfi objednavce niz8i nez 590 K& hradi
postovné objednavatel. PoStovné je uctovano ve vysi 85 K&.

Pokud u kombinované objednavky (za K¢ i za Wk) pfesahnou ob-
jednavané produkty a darky celkovou hodnotu 150 (v K& i Wk),
hradi poStovné odesilatel, tedy Walmark, a. s. Pfi objednavce
nizS8i nez cislo 150 hradi poStovné objednavatel. PoStovné je
uctovano ve vysi 85 K¢.

U objednavky pouze za WK nad 150 Wk hradi poStovné
odesilatel, tedy Walmark, a. s. Pfi objednavce nizsi nez 150 Wk
hradi poStovné objednavatel. PoStovné je uctovano ve vysi 30 Wk
a ¢len na n&j musi mit nastfadan dostatek Wk.

Cenu zbozi objednaného v K¢ Ize hradit nasledujicimi zpUsoby:
platbou pfi pfevzeti — dobirka, pfedem platebnim pfevodem, pre-
dem platebni kartou.

Pokud je u evidence ¢lena zaregistrovana e-mailova adresa, a po-
kud si €len nezvolil, ze nechce dostavat aktualni hlaseni e-
mailem, je ¢€len automaticky informovan o pfijeti objednavky a
pfidéleni podaciho &isla zasilky. Objednavatel mizZze nasledné
zjistit, kde se jeho zasilka nachazi. V pfipadé, Ze objednavatel
nema e-mailovou adresu, informace na vyzadani podaji
pracovnice zakaznické linky.

Objednané zbozi s formou Uhrady na dobirku je standardné doru-
govano do 3 dntl od objednani, a to Ceskou postou jako obchodni
balik. Pfeprava a dodani se fidi podminkami Ceské posty. Pokud
objednavatel zvoli zplsob Uhrady pfedem bankovnim prevodem
nebo platebni kartou, povazuje se za dobu objednani pfichod po-
tvrzeni o provedeni platby. Poté je zasilka expedovana shodnym
zpUsobem jako zasilka na dobirku.

Zakaznik méa po doruceni zbozi na jim uvedenou adresu narok na
vraceni zaplacené ¢astky v K& nebo ve Wk za toto zboZzi, odesle-li
jej nepoSkozené a zjevné nepouzité zpét na adresu KZW nej-
pozdé&ji do 14 dndl od jejiho obdrzeni. Castka zaplacena za zboZi
bude zakaznikovi poukazana na bankovni Uéet/postovni poukaz-
kou bez zbytecného odkladu, jakmile toto zbozi bude doru¢eno za
vySe uvedenych podminek na nasi adresu.

Zakaznik ma pravo na reklamaci vyrobku i uplatnéni vady darko-
vych pfedmétd, v téchto pfipadech se postupuje dle pfislusnych
ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

6. VSeobecna ustanoveni Klubu zdravi Walmark
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Cinnost Klubu zdravi Walmark mdZe byt pozastavena na dobu
nejdéle 3 mésict bez predchoziho upozornéni klientt. Cinnost
klubu zdravi Walmark muze byt zruSena za podminky, Ze vSichni
Clenové KZW budou na tuto skuteCnost upozornéni pisemné
obycejnou zasilkou nejpozdéji 3 mésice pred ukoncenim &innosti
KZW. V této dob& mohou ¢lenové vyuzit vSech vyhod, plynoucich
z Clenstvi v KZW, v&etné vybéru vSech nastfadanych Wk. Po uply-
nuti terminu sdéleného v pisemném upozornéni nevyuzité Wk
propadnou.

Klub zdravi Walmark si vyhrazuje pravo na zménu Stanov. Na
Stanovach bude vzdy oznaceno datum ucinnosti zmény. Stanovy
jsou standardné ulozeny na www.kzw.cz, ¢lenovi mohou byt ak-
tualni Stanovy jednorazové zaslany obycejnou postou na vyza-
dani. Stanovy obdrzi kazdy novy ¢len KZW v prvni zasilce, spolu
s Clenskou kartou.

Posledni aktualizace Stanov probéhla dne: 22. dnora 2010



